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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
VAR DE VINAS GERAIS

Projeto de Lei n°1.453/2023

Assegura ds pessoas idosas o direito de receber demonstrativos de consumo de dgua, energia elétrica, telefonia
e outros servigos de forma impressa, e dd outras providéncias.

A Assembileia Legislativa do Estado de Minas Gerais decreta:

Art. 1° — Fica assegurado das pessoas idosas o direito de receber, impressas e sem custo adicional, as contas de
dgua, energia elétrica, telefonia fixa, telefonia movel, internet e outros servigos, com seus respectivos
demonstrativos de consumo.

Paragrafo Gnico — O direito de que trata esta lei se aplica & pessoa idosa consumidora de empresas que
prestam servigos de:

| - abastecimento de agug;

Il — esgotamento sanitdrio;

Ill — telefonia e internet;

IV — concessiondrias de energia elétrica;

V — fornecedoras de gds encanado para fins residenciais.

Art. 2° — Firmado o contrato, com pessoa legalmente idosa, consumidora de servigos pUblicos, ficam as
prestadoras ou concessiondrias obrigadas a providenciar a fatura por meio impresso.

Paragrafo Gnico — Faculta a pessoa idosa, consumidora de servigos publicos, a adesdo a fatura digital, desde
que manifestado sua vontade expressa em documento aparte do contrato.

Art. 3° — O descumprimento desta lei sujeitard o infrator, no que couber, as sangdes previstas na Lei Federal n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Sala das Reunides, 22 de setembro de 2023.
Charles Santos (Republicanos)

Justificagdio: A importéncia da pessoa idosa receber sua fatura impressa, ao contrdrio da digital, pode variar de
acordo com as preferéncias individuais e as circunstdncias.

Muitas pessoas idosas podem preferir faturas impressas devido & familiaridade e facilidade de manuseio. A
leitura de contas em papel pode ser mais conveniente para aqueles que ndo estdo tdo familiarizados com
dispositivos digitais. Alem do mais, as faturas impressas geralmente tém letras maiores e sGo mais faceis de ler,
0 que pode ser benéfico para pessoas idosas com problemas de visdo.

Algumas pessoas idosas podem ndo estar confortveis com a tecnologia ou ndo possuir os dispositivos
necessdrios para acessar faturas online. Considerando, ainda, que vdrias pessoas idosas podem se preocupar
com questdes de seguranga online, como fraudes ou phishing, e podem se sentir mais seguros ao receber
faturas impressas em sua caixa de correio.
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Vale ressaltar, que a adaptagdo & novas tecnologias pode ser desafiadora para algumas pessoas de idade mais
avangadas. A continuidade da préatica de receber faturas impressas pode ser uma questdo de conforto e
familiaridade.

No entanto, & importante observar que a transigdo para faturas digitais pode ter beneficios, como a redugdo do
uso de papel, impacto ambiental positivo e facilidade de gerenciamento de contas online. Portanto, a decisdo
deve ser baseada nas necessidades e preferéncias individuais da pessoa idosa em questdo. Muitas empresas
oferecem opgdes para receber faturas, tanto impressas quanto digitais, permitindo que as pessoas idosas
escolham o método que melhor atenda as suas necessidades.

Neste sentido, € importante assegurar a pessoa idosa, consumidora de servigos publicos, a adesdo as faturas
obrigatoriamente impressas, de modo que, essas pessoas vulnerdveis, ndo tenham empecilho ao se deparar
com a fatura digital. N&o sdo raros os casos em que as solicitagdes sdo feitas de maneira virtual, inviabilizando o
acesso dessa parte indefesa da populagdo, por possuir escasso acesso d esse tipo de tecnologia.

Pelo exposto, pego o apoio dos meus nobres pares para a aprovagdo deste projeto.

— Semelhante proposi¢cdo foi apresentada anteriormente pelo deputado Eduardo Azevedo. Anexe-se ao Projeto
de Lei n° 590/2023, nos termos do § 2° do art. 173 do Regimento Interno.
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